


 

 

 

 

 

 

 خوش آمديد

.  کْزک ػوا ehcerC  edCilCتا تؼکز اس ػوا تزای اًتراب 
ذْاُس تْز زر زر ايي هحل اس ايوٌی ّ رفاٍ کاهل تزذْرزار 

حالی کَ ػوا زر  کالح ُظتيس.  ُسف ها ايي اطت کَ 
فزسًساى ػوا ضويٌَ ّطيؼی اس فؼاليتِای هرتلف زر يک 

ر زاػتَ هحيظ سيظت زّطتاًَ ّ طز گزم کٌٌسٍ زر اذتيا
 زيس ػوا اس ريچوًْس کالح. تاػٌس، زر ٌُگام تاس

طال.  ًزخ  5هاٍ تا  6ها اطتمثال هيکٌين اس کْزکاى طي 
هزالثت اس کْزکاى ػوا زر صْرت زر ذْاطت زر زطت رص 

 هيثاػس.
 

 



 ما تيم

زر ًگِساری اس  QVNهسارک  ػضای کارکٌاى ها زرایا
توام کار  . 3يا  2ٌس, زر ُز زّ ططح کْزکاى هيثاػ

ّ تَ ُوچٌيي زر  زر کوک ُای اّليَ ايي تين کٌاى
.  ها کارکٌاى ذْز آهْسع زيسٍ اًس حفاظت اس کْزکاى

تَ آهْسع تَ طْر هٌظن تَ هٌظْر  تؼْيك هيکٌين را
 .ازهَ تْطؼَ حزفَ أی

edCilC pgSCdhcerd - ychh pciS r Ck 
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 رزرو و ثبت نام

تايس اس لثل چک  idCilCزطتزطی تزای خا زر 
 ثثت ًام.  ّخْز زارزػْز سيزا کَ هحسّزيت زر خا 

تَ تْطظ  Clifdenرا هی تْاى زر طایت  Crèche زر 
ychh pciS r Ckاًدام زاز ، اطتاز راٌُوا. 

 
1Ch: 8795686589T 

 



 فعاليت ها

. زر زطتزص اطت تزای کْزکاى س هٌاتغطيف ّطيؼی ا
آًِا هی تْاًٌس اس ایي هٌاتغ ّ تِزٍ هٌسی اس آًِا لذت 

تَ ػٌْاى هثال تاسی ػلْؽ ّ آػفتَ، طيٌی ُای  تثزیس.
ػي ّ هاطَ، تاسی ًمغ، کتاب، اطثاب تاسی، ّ غيزٍ 
کوک هی کٌس تَ کْزکاى تَ هٌظْر تْطؼَ هِارت ُای 

 .آًاى ػاطفی ، فززی ّ اختواػی
 

 ا و نىشیذنیغذ

 تَ ُوزاٍلطفا هْاز غذایی ّ ًْػيسًی ذْز را 
ّ تٌملات تایس تطْر  ُا . ُوَ ًْػيسًیتياّريس

  .ػٌستا ّاضح زارای تزچظة تا ًام کْزک
کززى لازر تَ زّتارٍ گزم   edCilC اػضای ُيات
 زلایل تِساػتی ّ ایوٌی تَغذای آهازٍ 
تا ایي حال ، تطزیِای ػيز ّ هْاز  . ًويثاػٌس

ی ظزف ػيؼَ ای هی تْاًس تزای پسر ّ غذای
 .تؼْز هازر گزم

 

 وسایل شخصی

 ّرّز تَ ٌُگام زر را ذْز ُای کالظکَ لطفا
Crèche آًِا را زر هٌطمَ ًشزيک تْالت ُا  تا کٌيس ّ

کالظکَ ُا تايس تزچظة اطن زاػتَ لزار زُيس. 
لطفاً تماضای تزچظة  اگز احتياج ُظتتاػٌس. 

ى اطثاب تاسی کْزکا سًوی ذْاُ Crècheتفزهائيس. 
اهاّ  .تياّرًس تا ذْز ُایی هاًٌس زّچزذَ ّ یا اطکْتز

تاسيِای ًزم  اللاهی تَ هاًٌس پظتاًک، پتْ ّ اطثاب
 لاتل لثْل هيثاػٌس.

 



 پىشک بچه

 پْػک تچَ، زطتوال هزطْب ّ کيظَ پْػک تایس
پْػک کْزکاى زر طْل  فزاُن ػْز. پسر ّ هازر تْطظ
 ، زر صْرت لشّم. ذْاُس ػس ػْضخلظَ 

 

 بیماری و دارو

ًاذْع تَ ًظز هی رطس، آًِا تَ  اگز یک کْزک
crèche َاگز کْزک اطتفزاؽ   .ػس ًرْاٌُس پذیزفت
تَ  crèche، آًِا ًثایس تاسگززًس تَ  زارز ّ اطِال

تَ ّ یا تا سهاًی کَ اخاتت هشاج  طاػت 48هست 
 ػسٍهتْلف  یا اطتفزاؽ تاسگؼتَطثيؼی  حال
زر هْارزی کَ تيواری خشئی تَ ًظز هی .  اطت

رطس، هاًٌس طزهاذْرزگی ذفيف یا طزفَ، کْزک 
ُز ًْع زارّ  . پذیزفتَ ػْز Crèche زر هی تْاًس

  ْطظ ّالسیي یا طزپزطت تدْیش ػْز.تایس ت
کزم ضس افتاب لازر تَ اػوال  crècheکارکٌاى 
زر زطتزص ّخْز  ضس افتابکلاٍ یسکی   .ًيظتٌس

 ػزضَ ذْز، اها ّالسیي تایس کلاٍ تزای کْزکاى  زارز
 .کٌٌس

 

 شزایط اضطزاری

زر  تا ػوارٍ تلفٌی کَ crècheزر ػزایظ اضطزاری، کارکٌاى 
ُوچٌيي .  حاصل ذْاٌُس کزز تواص فزم ثثت ًام زازٍ ػسٍ

 .ذْاُس ػس حاصل تا ذسهات اضطزاری تواص
 

 مذیزیت رفتار

زر تؼْیك ّ  ذْاٌُس کززتظيار هزالثت  Crècheکارکٌاى 
تَ  اس کْزکاى تزای تاسی هٌاطة ّ هِزتاًی طتایغ رفتار ذْب.

تَ ُيچ   crèche زر اس رفتار تس  .اًتظار هی رّز  کْزکاى زیگز
تَ کْزکاى زر هْرز  crècheکارکٌاى   .ًويؼْزاطتمثال  ػٌْاى

اگز رفتار تس ازاهَ یاتس، کارکٌاى . داد خواهندتْضيح  رفتار تس
crèche  س ٌهْرز زػْت ذْاُ تحث زر ایي جلسهتزای  راّالسیي

 .ًويؼْز ُزگش تِسیس ّ یا اطتفازٍ edCilC زر تٌثيَ تسًی  کزز.
 



 پیشنهادات

کارت اًتمازات ّ پيؼٌِازات زر هزاکش زاًؼگاُی ها 
لطفا ًظزات ذْز را زر هْرز   زر زطتزص ُظتٌس.

 ارائَ زُيس. ذسهات ها
 

 شکایات

ایي ,ایسٍ آل  زاػتَ تاػيس ، زر حالتػکايتی اگز ػوا ُز گًَْ ًگزاًی یا 
، ّ  لزار تگيزز هْرز تحث crècheاهز تایس غيز رطوی تا یکی اس اػضای تين 

 طپض هْضْع را حل ّ فصل کٌيس.
، ػوا  تاػيس اگز ػوا هایل تَ ایداز یک ػکایت رطوی زر هْرز ذسهات ها

 تایس :
 

 اس dCiCSfcr   ُوچٌيي تزای  یک فزم ػکایت کٌيس تزایزرذْاطت
ػوا ُوچٌيي هی   الح زر تزذْرز تا ػکایت.ک نقوانيیک کپی اس 

 iii.dSii.Si.gu  تْاًيس ایي اطلاػات را زر ّب طایت ها پيسا کٌيس.
 را آًلایي پز کٌيس.ػکایت  فزم ػوا هی تْاًيس

 يا تَ, آى را تَ ها تزگززاًيس ّ کززٍ ػوا هی تْاًيس فزم را تکويل 
RCiCSfcr  ّ تَ آزرص اي: 

1lC NgShcfk 1CS , Rnee, ehcerC  RrSr, 1iciuC lS   
McrrhCeCj, 1aT 4s1 

 ػس ّ ػوا یک پاطد کاهل زر ػزض  ذْاُس ػکایت ػوا تزرطی
ػکایت ذْز زریافت ذْاُيس کزز )هگز  ثثترّس کاری پض اس  28

 زر غيز ایي صْرت(. ػْز ػوا اطلاع زازٍ تَایٌکَ 
 

 بزابز حمایت اس کىدکان و حقىق

 edCilC اگز ُز کسام اس اػضاء کارکٌاى
کْزکی احظاص ًگزاًی تزای اهٌيت 

، آًِا ّظيفَ زارًس کَ  زاػتَ تاػٌس
ّ کاری  زٌُسگشارع  راًگزاًی ُای ذْز 

ایوٌی کْزکاى اس   .زٌُس اًدام زرتارٍ آى
 تزای ها اطت. تالاتزیي اُويت

 
RACC  پذیزای تفاّت ُای هٌحصز تَ فزز اس
زر  تا ُوَ کْزکاى  ر ایي کالح اطت.افزاز ز

ًَ هٌصفا ُظتٌس ها هزالثت تحتحالی کَ 
 .رفتار ذْاُس ػس

 
 زر حوایت اس کْزکاىزر  حمْق تزاتز لْاػس
RACC زطتزص زر زر صْرت زرذْاطت 

 .هيثاػٌس
 

http://www.racc.ac.uk/


 


